
 Jak reklamovat a kde? Není to složité, poradíme vám.

➔ Připravte si doklad o koupi

➔ Přineste nebo zašlete zboží na adresu firmy CYAN s.r.o. se sídlem Mladoboleslavská 843, Praha 9 - Kbely, 
197 00, identifikační číslo: 27098648

➔ Stáhněte si reklamační formulář, uveďte číslo objednávky a kontaktní údaje (jméno, adresa, telefon, mail, 
číslo účtu, kam se bude částka vracet)

Formulář pro odstoupení od smlouvy

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy. Formulář je třeba
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s
vráceným zbožím).

Adresát
Internetový obchod: www.cyan.cz
Společnost: CYAN s.r.o.
Se sídlem: Mladoboleslavská 843, Praha 9 – Kbely. , 197 00 
IČ/DIČ: 27098648
E-mailová adresa: info@cyan.cz
Telefonní číslo:  +420 739 630 062

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží………………………………………………..:

 Datum objednání……………………………………/datum obdržení……………………………………………….

 Číslo objednávky……………………………………

 Peněžní prostředky za objednání, byly zaslány způsobem ……………………………. a budou navráceny zpět na
číslo účtu)……………………………………..

 Jméno a příjmení spotřebitele: ……………………………………

 Adresa spotřebitele: ……………………………………

 Email: ……………………………………

 Telefon: ……………………………………

V …………………………………………………...…………, Dne……………………………………

______________________________________

           Jméno a příjmení spotřebitele
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